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AneXxa prestare servicii
Enterprise Email (Posta Electronica Corporativa)

1.1. Clientul este in drept sa foloseascé orice adresa electronica de tip email (RFC 5322). in acelasi timp Executorul isi rezerva
dreptul de a dezactiva orice adresa sau nume de domeniu care prin activitatea sa afecteaza functionarea normala a serverelor
si infrastructurii interne al Executorului.

1.2. in scopul minimizérii prejudiciului ca urmare a unei posibile deteriorari mesajelor sau datelor prin reteaua Internet, Clientul
este responsabil de pastrarea pe purtatori de informatie proprii o copie a continutului gazduit pe serverele Executorului.

1.3. Preturile din Proforma de plata pentru ,Enterprise Email” la prezentele Conditii sunt specificate in dolari SUA (USD).

1.4. Achitarea se efectueaza de Client in avans pentru intreaga perioada de decontare conform tarifului selectat.

1.5. Clientul este in drept sa inlocuiasca pachetul Serviciului cu un pachet mai scump prin solicitare scrisa sau electronica
conform conditiilor Contractului in adresa Executorului. Inlocuirea pachetului se efectueaza de Executor in decurs de 14 zile
lucratoare.

1.6. Inlocuirea pachetului Serviciului cu unul mai ieftin se efectueaza de Executor cu conditia achitarii de catre Client a platii
pentru modificarea pachetului, calculate ca: P * 0,04 * L, unde: P — pretul anual al pachetului initial, iar L — numarul de luni
ramase pana la finele perioadei de decontare a pachetului initial al Serviciilor. Aceasta plata poate fi retinuta din suma, pe care
Executorul urmeaza a o restitui Clientului pentru perioada de decontare neexpirata a pachetului initial al Serviciului.

1.7. Clientul este obligat sa achite Executorului o penalitate pentru rezolutiunea anticipata a Contractului sau pentru renuntarea
la Serviciu. Penalitatea va fi in marimea valorii serviciilor pentru perioada rdmasa din Contract.

1.8. Avand in vedere ca reteaua Internet este raspandita practic in toate statele lumii, care au o legislatie diversa, Executorul
previne Clientul ca actiunile accidentale sau intentionate in reteaua Internet pot duce la incélcarea unor prevederi ale legislatiei
nationale ale altor tari. Executorul nu poarta rdspundere pentru asemenea incalcari posibile din partea Clientului.

1.9. Incazul in care Clientul oferé tertilor acces la propriile resurse si servicii, amplasate pe serverele sau infrastructura
Executorului, raspunderea pentru actiunile unor asemenea terti o poarta Clientul.

1.10. Clientul nu este in drept sa foloseasca resursele oferite pentru lansarea programelor, a caror functionare duce sau poate
duce la tulburarea regimului de lucru al computerelor si echipamentului de retea, tulburarea functionarii retelei, programelor si
instalatiilor de retea, fie pentru obtinerea accesului ilegal la informatia (resursele informationale) ale tertilor. in acest context nu
are importanta daca un asemenea program este folosit cu sau fara intentie.

1.11. Clientul nu este in drept sa efectueze expedierea in masa a publicitatii si oricarei alte informatii, nesolicitate de
destinatar ("spam") prin posta electronicé si in grupurile de teleconferinta. Executorul nu este in drept, nu poate si nu va controla
continutul postei electronice a Clientului, dar in cazul inaintarii pretentiilor de la persoanele prejudiciate, casutele postale
respective pot fi blocate pana la clarificarea circumstantelor si/sau inlaturarea incalcarilor. Clientul poarta intreaga raspundere
fata de Executor pentru incalcarea prezentului punct.

1.12. Clientului i se interzic strict actiunile indreptate impotriva sistemului de server sau a infrastructurii Executorului, inclusiv,
dar nelimitand-se la incercérile de a afla parolele altor clienti, de a obtine acces la sursele produselor program, modificarea
paginilor codului de program sau alte date ce nu apartin Clientului.

1.13. n cazul incalcarii de c&tre Client a clauzelor Contractului sau a prezentelor Conditii, fie ca urmare a unor suspiciuni
intemeiate privind existenta unor asemenea incalcari, Executorul isi rezerva dreptul de a suspenda imediat prestarea Serviciului
pana la inlaturarea incalcarilor de catre Client, iar in caz de neinlaturare — sa inceteze prestarea Serviciului. Clientul poarta
raspundere deplina fata de Executor pentru incélcarea prezentului punct.

1.14. Executorul poate sa suspende prestarea Serviciului in perioada necesara pentru efectuarea lucrarilor regqulamentare la
echipamente, cu notificarea prealabila a Clientului conform Contractului. Timpul total de inaccesibilitate a Serviciului, legata de
lucrarile regulamentare, nu trebuie sa depaseascéa 5 minute pe luna (cu exceptia cand Clientul isi exprima acordul pentru un
timp total de inaccesibilitate mai mare).

1.15. La prestarea Serviciului sunt posibile intreruperi temporare, legate de situatiile de avarie la liniile de comunicatii ale
datelor Executorului. In asemenea cazuri, Executorul va depune toate eforturile posibile pentru o remediere cat mai rapida a
deranjamentelor aparute. in cazul in care remedierea deranjamentelor se afla sub controlul Executorului, se va considera drept
termen rezonabil de remediere termenul de 4 ore dupa stabilirea existentei deranjamentului, in timpul de lucru obisnuit.
Remedierea deranjamentului in acest termen nu se va considera incalcare a Contractului de catre Executor.
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Termeni de Utilizare a serviciului "Enterprise Email”

Descriere

in incercarea noastra de a preveni suprasolicitari ce pot afecta negativ timpul de raspuns al serverelor de email si
infrastructurii am configurat limite de resurse specifice fiecarui plan de Enterprise Email. Implicatiile acestei politici
de utilizare a resurselor se rasfrang asupra marilor consumatori de resurse impiedicand suprasolicitarea serverelor
de catre acestia. De notat ca abuzul de server nu este limitat doar la trecerea peste limitele impuse ci determinarea
abuzului este la discretia iHost. Politica de utilizare este aplicata conturilor Enterprise Email.

Scop

Trebuie notat ca aceste limitari sunt impuse pentru a va proteja pe dumneavoastra ca si client de intreruperi ale
serviciilor. Marea majoritate a conturilor nu vor simti existenta acestor limitari. Daca considerati cd aceste limitari
pot afecta functionalitatea serviciilor dumneavoastra, va rugam sa luati legatura cu unul din reprezentantii iHost in
vederea stabilirii unor setari optime si/sau pentru diferite sugestii privind aceste aspecte.

Impunerea restrictiilor

Aceste restrictii sunt impuse automat la crearea contului. in cazul in care unul din conturi va rula in permanenta in
apropierea limitelor impuse, detinatorul contului va fi notificat si impreuna cu acesta se vor lua decizii de comun
acord in privinta rezolvarii acestor probleme. Totusi, ne rezervam dreptul de a suspenda contul in cazul in care
acesta creeaza probleme tehnice la severele executorului si/sau incalca alte politici si reglementari ale iHost.

Restrictii

Backup
Serverele iHost nu pot si nu vor fi folosite ca sisteme de stocare. Datele Clientilor sunt pastrate in copii diferite pe
echipamente special destinate si folosesc sisteme de protectie avansate impotriva coruperii datelor.

Reselling
Revanzarea serviciilor de Enterprise Email nu este permisa.

Email si Mailing Lists

Folosirea serverelor si a retelei iHost in vederea transmiterii de mesaje comerciale nesolicitate (spam) este strict
interzisa. Trimiterea de spam nu va fi acceptata sau tolerata sub nicio circumstanta.

Transmiterea de mesaje SPAM de pe serverele si reteaua iHost poate cauza daune ireparabile financiare si de
imagine. Toate prejudiciile cauzate de SPAM vor fi suportate de catre client.

Orice client care isi foloseste contul pentru a expedia mesaje SPAM poate avea contul suspendat fara a fi anuntat
in prealabil, fara posibilitatea reactivarii contului sau accesului la date.

e Expedierea de email cu atasamente mai mari de 50 MB nu este permisa.

e Nu permitem trimiterea de mesaje spre liste de mail cumparate sau primite de la diverse persoane. Acest
lucru este SPAM si avem toleranta zero fata de acestea.

e Toate mesajele trimise unui mailing list trebuie sa contina un link de dezabonare iar aceasta dezabonare
sa fie realizata automat.

e Protocolul SMTP trebuie sa fie folosit doar pentru domeniile pe care le aveti gadzduite. Nu este permisa
expedierea de email-uri cu adrese FROM diferite de cele ale domeniilor gazduite.

e Daca contul dumneavoastra de gazduire si/sau mail este exploatat de cédtre spameri, acesta poate fi
suspendat fara o notificare in prealabil.

e Daca reteaua dumneavoastra locala este infectata si expediazd SPAM, contul dumneavoastra poate fi
suspendat fara vreo notificare in prealabil.

e Mailing list-urile cu mai mult de 5000 de membrii necesita IP adresa dedicata si resurse special alocate.
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e Expedierea de newsletter la mai mult de 1000 membrii e recomandabil sa se faca fie dupa orele 21:00 in
timpul saptamanii sau doar in weekend.

e Se permite folosirea unui numar de maxim 25 adrese CC/BCC.

e Toate mailing list-urile trebuie sa contina data confirmarii abonarii membrilor precum si adresele IP de pe
care s-a realizat confirmarea.

Suspendari ale conturilor

iHost va contacta detin&torul contului in vederea rezolvérii problemelor identificate. in caz de urgenti majora
contul poate fi suspendat anterior contactarii detindtorului. Refuzul sau lipsa conformarii cu acesti termeni poate
duce la suspendarea sau chiar stergerea contului (cu sau fara rambursarea sumelor achitate, acest lucru fiind la
discretia iHost). Toate conturile aflate pe reteaua iHost trebuie sa se conformeze acestor reguli. Ne rezervam
dreptul de a sterge orice cont fara vreo notificare in prealabil. Daca contul dumneavoastra este sters pentru
incélcarea acestor reguli, renuntati la dreptul de returnare a banilor, chiar si sumele achitate in avans.

intrebari
Exemplele listate aici sunt doar un punct de referinta. Daca aveti o intrebare cu privire la starea continutului sau a
serviciilor dumneavoastra va rugam sa luati legatura cu unul dintre reprezentantii iHost pentru clarificare.

Upgrade si Rezolvarea problemei
In majoritatea cazurilor in care contul dumneavoastra a fost suspendat pentru utilizare abuziva de resurse, veti
primi un mail in care vor fi specificati pasii pe care puteti sa faceti in vederea rezolvarii problemei.

Raspundere

Clientul poarta raspundere materiala deplina fata de iHost pentru prejudiciul cauzat de Client prin nerespectarea
prevederilor mentionate in Anexa Prestare Servicii ,Enterprise Email”, Termenilor de utilizare a serviciului
,Enterprise Email” si a Contractului General de Prestari Servicii.



